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U wilt net als iedereen boodschappen doen, vrienden en kennissen opzoeken en af en toe een dagje uit. 
Door een handicap, ziekte of ouderdom is het voor u echter niet mogelijk gebruik te maken van het  
reguliere openbaar vervoer. Bij het Zorgloket van de gemeente Waalwijk kunt u aangeven tegen welke  
vervoersproblemen u aanloopt. De gemeente biedt vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 
een aantal vervoersvoorzieningen aan. De medewerkers van het Zorgloket kijken samen met u welke 
mogelijke oplossingen er voor uw vervoersproblemen zijn. Hierbij wordt altijd eerst gekeken naar wat uw 
eigen mogelijkheden zijn. Hierbij speelt onder andere uw eigen kracht, uw sociale netwerk en uw inkomen 
een rol.

 
Regiotaxi 
In de gemeente Waalwijk kan iedereen gebruik maken van de Regiotaxi. Zelfs wanneer u een rolstoel heeft, 
kan deze mee. Een scootmobiel kan helaas niet mee in de Regiotaxi*. Inwoners reizen in principe volgens 
het normale ‘vrije reizigers’ tarief. Wanneer u echter een aantoonbare beperking heeft, waardoor u geen 
gebruik kunt maken van het openbaar vervoer, kunt u reizen tegen een sterk gereduceerd tarief. U reist 
dan met een Regiotaxi-pas vanuit de Wmo. Om deze pas aan te vragen heeft u een indicatie van het Zorg-
loket nodig. U kunt de indicatie aanvragen door een Wmo aanvraagformulier in te vullen. Meer informatie 
over de Regiotaxi vindt u op www.regiotaximiddenbrabant.nl.

Vervoer buiten de regio: Valys
Vervoer buiten de regio – voor mensen met een beperking – wordt geregeld door Valys. U komt hiervoor  
in aanmerking als u een Regiotaxi-pas vanuit de Wmo of een Gehandicaptenparkeerkaart heeft.  
Meer informatie vindt u op www.valys.nl. 

Naast bovenstaande collectieve voorzieningen kent de gemeente nog een aantal individuele oplos- 
singen voor mensen die niet met de Regiotaxi kunnen reizen. Neemt u hiervoor contact op met het  
Zorgloket.

Individuele vervoersvoorziening
Wanneer collectieve voorzieningen voor u onvoldoende oplossing bieden, kunt u in overleg met het  
Zorgloket kijken of een individuele vervoersvoorziening - zoals een scootmobiel of een  
driewielfiets – aanvullend een geschikte oplossing is. Voor deze voorzieningen 
geldt een eigen bijdrage.

Scootmobiel  
Wanneer u moeite heeft met het lopen van korte afstanden (korter 
dan 100 meter) komt  u mogelijk in aanmerking voor een scoot-
mobiel. Het rijden op een scootmobiel vergt wat vaardigheid. 
Het is altijd mogelijk om via de ergotherapeut enkele rijlessen 
te volgen.  

* Is een scootmobiel echter opvouwbaar of demontabel,  
   dan kan dit vervoersmiddel wel mee.



Driewielfiets/handbike 
Wanneer u wegens beperking door ziekte, handicap of ouderdom moeite heeft met het fietsen op een  
reguliere fiets (eventueel met trapondersteuning), komt u mogelijk in aanmerking voor een driewielfiets  
of een handbike. 

Het aanvragen van een voorziening 
Via een Wmo aanvraagformulier kunt u kenbaar maken tegen welke vervoersproblemen (beperkingen of 
belemmeringen) u aanloopt. Een medewerker van het Zorgloket neemt vervolgens contact met u op om uw 
situatie in kaart te brengen en samen met u te zoeken naar mogelijke oplossingen. 

Zorg in natura of persoonsgebonden budget
Wanneer u een individuele vervoersvoorziening krijgt toegekend, kunt u kiezen voor zorg in natura of voor 
een persoonsgebonden budget. De regiotaxi is een collectieve voorziening en wordt altijd in natura verstrekt.

Zorg in natura
Wanneer u kiest voor zorg in natura, komt de leverancier waar de gemeente mee samenwerkt bij u langs om 
te kijken welke voorziening het meest geschikt is voor u. Levering, keuring, onderhoud en reparatie regelt de 
gemeente via een servicecontract.  
 
Persoonsgebonden budget 
U kunt ook kiezen voor een persoonsgebonden budget (PGB). In dit geval kunt u zelf kiezen waar u de voor-
ziening aanschaft en regelt u alle zaken omtrent onderhoud en reparatie zelf. 
 
Meer informatie over de keuze tussen zorg in natura en een PGB vindt u in de folder Persoonsgebonden  
Budget.

Voorwaarden 
Voor het aanvragen van een vervoersvoorziening gelden de volgende voorwaarden:
•	U woont in de gemeente Waalwijk.
•	U heeft de gevraagde voorziening langer dan zes maanden nodig.
•	U heeft de gevraagde voorziening nog niet aangeschaft.

Eigen bijdrage
Wanneer u een vervoersvoorziening krijgt toegekend, betaalt u een eigen bijdrage. U betaalt deze altijd: of 
u nu kiest voor een voorziening in natura of voor een PGB. De eigen bijdrage wordt berekend, opgelegd en 
geïnd door het Centraal Administratie Kantoor (CAK). Zij kijken hierbij naar uw gezinssamenstelling, leeftijd 
en inkomen. Het CAK houdt rekening met de eigen bijdrage die u al betaalt voor andere Wmo en AWBZ-
voorzieningen. De eigen bijdrage heeft altijd een maximum. Meer informatie over de eigen bijdrage vindt u 
op www.waalwijk.nl/zorgloket of via uw Wmo consulent. 

Contact met het Zorgloket
Heeft u nog vragen? Neemt u dan gerust contact op met het Zorgloket. 
Telefoon: 			  0416 683 456 (van maandag t/m vrijdag 8.30 tot 17.00 uur) 
E-mail : 			   zorgloket@waalwijk.nl 
Website: 			   www.waalwijk.nl/zorgloket 
Bezoekadres: 	 Stadhuis gemeente Waalwijk, Taxandriaweg 6, Waalwijk.  
					     De bezoekersingang vindt u aan de Winterdijk.

Openingstijden balie Zorgloket
Maandag, woensdag en vrijdag 
09.00 – 17.00 uur

Dinsdag en donderdag 
09.00 – 13.00 uur
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